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1.1 ALPIWorld - Mission: With C.A.R.E.

Commitment, 
Accountability, 
Relationship ed Expertise 
sono i valori centrali della 
nostra filosofia, con cui ci 
impegniamo a fare la 
differenza nel settore 
delle spedizioni e logistica.

C
Ogni servizio richiesto è 
un impegno mantenuto. 
La vostra soddisfazione è 
la nostra soddisfazione.

ommittent Accountability

Creiamo soluzioni per 
risolvere problemi 
concreti in un mondo 
complesso, con un 
impegno diretto. 
Non vi deluderemo: il 
vostro successo è anche 
il nostro.

Expertise

Ci prendiamo cura del 
nostro staff, così che 
possa gestire al meglio 
la vostra merce. I nostri 
professionisti sono 
pronti a darvi risposte 
chiare: basta chiedere.

Relationship

I clienti per noi sono 
opportunità, non 
semplici transazioni; le 
relazioni sono 
importanti oggi come 
anni fa.
Il vostro valore è il nostro 
valore.



Albo Albini e Sandro Pitigliani aprirono il primo ufficio a Prato, concentrandosi inizialmente sul 
commercio verso il Sud Italia.
Negli anni '70, l'azienda inaugurò il primo servizio di trasporto terrestre da Prato a Monaco e sviluppò 
un solido network per spedizioni via aerea e mare verso Stati Uniti e Nord America.

1945 - 1975
1.2 ALPIWorld - Storia



1975 - 1995

Negli anni '80, la seconda generazione di Piero e Ferdinando Albini, insieme a Fabrizio 
Pitigliani, guidò l'espansione globale di ALPI. Il primo ufficio estero aprì nel 1984 ad 
Amsterdam, seguito da altre 12 sedi europee nei successivi 10 anni.
Nel 1990, ALPI sbarcò negli USA con l'apertura a Chicago, avviando 7 uffici in meno di un 
decennio. Alla fine degli anni '90, ALPI contava oltre 60 uffici in tutto il mondo.

1.2 ALPIWorld - Storia



1995 - Oggi

Nel primo decennio del 2000, ALPI ha acquisito due aziende chiave in Germania e Francia e ha investito in una 
piattaforma ICT per migliorare l'integrazione e i processi aziendali, creando il concetto "ALPIworld".
Durante questo periodo, ha anche ampliato i suoi servizi nella gestione della supply chain, incluse spedizioni, 
trasporti, sdoganamenti e logistica integrata.

1.2 ALPIWorld - Storia



1.3 ALPIWorld - Punti di forza

anni di attività80

Più di uffici nel Mondo70

gli investimenti

Hi-Tech del mercato

Supera fornitore di servizi

logistici in Italia, ancora posseduto dalle 
famiglie fondatrici

Ilmaggior

Più di dipendenti

attivi nel Mondo

1600

Oltre milioni di euro

di fatturato nel 2023

611

Punti di forza



Servizi 

Servizi

ALPI si distingue per un network esteso, tecnici esperti e 
processi consolidati, offrendo spedizioni via aerea, mare e 
trasporti su gomma. Gestiamo tutte le fasi del trasporto, dal 
ritiro alla consegna, con un sistema integrato per il 
tracciamento e la documentazione. Le divisioni del Servizio 
Espresso e della gestione dei processi logistici sono in 
forte crescita. Con specialisti certificati AEO, garantiamo 
uno sdoganamento efficiente. La qualità del servizio è il 
nostro principale fattore di successo.

Trasporto su gomma

Fiere

SicurezzaICT

Via mare

Logistica

Via aerea

Corriere espresso



2.1 Servizi - Trasporti su gomma

Trasporti su gomma

LTL - Spedizioni Groupage 
e carichi parziali

FTL - Carichi completi Soluzioni dedicate

Gestiamo le spedizioni con il Sistema di 
Gestione Ordini o E-Booking, 
unificando le spedizioni per ridurre 
costi, ottimizzare spazi, migliorare i 
tempi di transito e abbattere le 
emissioni di carbonio.

Assistenza nelle spedizioni di carico 
completo, occupandosi della burocrazia 
e fornendo il camion adeguato, 
garantendo tempi di consegna e 
qualità del servizio.

Il nostro staff esperto supporta i vostri 
tecnici con soluzioni per spedizioni di 
cargo fuori sagoma, merci pericolose, 
carichi eccezionali e altre 
problematiche della supply chain.

Il trasporto merci su gomma è il nostro business principale in Europa, offrendo 
servizi per carichi completi, parziali, cargo refrigerati e spedizioni di tipo 
Groupage. Il nostro ampio network di uffici è collegato tramite un sistema 
informativo in tempo reale, garantendo la condivisione delle procedure.



LCL - Carichi inferiori ad un 
container
Se non avete abbastanza prodotti per un container, 
ALPI li ritira e li consolida con quelli di altri clienti. 
I servizi e i costi sono strategici e i processi sono 
standardizzati per garantire la soddisfazione del 
cliente.

FCL - Carichi completi
Come NVOCC, ALPI organizza spedizioni via mare di 
carichi completi dai vostri magazzini, gestendo tutta 
la documentazione, lo sdoganamento e la consegna a 
destinazione.

Spedizioni multimodali
Proponiamo soluzioni multimodali economiche per i 
trasporti marittimi, combinando trasporto aereo e via 
mare attraverso i nostri hub internazionali. Il nostro 
personale esperto vi aiuterà a scegliere la rotta 
migliore in base a costi e tipo di servizio.

2.2 Servizi - Via mare

Via mare

Il gruppo ALPI gestisce migliaia di TEU annualmente, 
collaborando con carrier selezionati per garantire spazio e 
affidabilità. Come NVOCC, si occupa di ogni fase della 
spedizione e offre servizi speciali containerizzati. Certificata 
AEO, ALPI sdogana i cargo e pre-sdogana i beni per garantire 
consegne puntuali, riducendo i tempi di transito.



2.3 Servizi - Via aerea

Via aerea

Servizio di spedizioni 
espresse

Spedizioni standard & 
dirette

Trasporti multimodali: 
via aerea & via mare

Servizio espresso via aerea per 
consegne urgenti, con tempi rapidi e 
voli diretti, giustificati da alta qualità e 
procedure standard all'avanguardia.

Trasporti aerei affidabili per tessuti, 
moda, alimentari, deperibili ed esotici, 
grazie a collaborazioni selezionate.

Soluzioni multimodali economiche, 
combinando trasporto aereo e 
marittimo, con staff esperto per 
ottimizzare costi e servizio.

ALPI gestisce tonnellate di spedizioni globali, sviluppando 
soluzioni innovative per soddisfare le esigenze di un mercato 
dinamico. Con trasportatori selezionati, offre un servizio 
segmentato e consegne da porta a porta, garantendo la 
soddisfazione dei clienti.



Divisione del gruppo ALPI che si occupa delle 
spedizioni nazionali ed internazionali urgenti.

Gestione spedizioni urgenti di piccoli pacchi e pacchi 
fino a 100 kg, con monitoraggio continuo e 
informazioni dettagliate fino alla consegna. Si occupa 
anche di COD, CITES e certificazioni speciali.

Fondata nel 1990 per la distribuzione nazionale, è 
un'azienda innovativa in continua evoluzione, 
mantenendo sempre come priorità la soddisfazione 
del cliente.

2.4 Servizi - Corriere espresso

Corriere espresso



Pick & Pack

Controllo qualità

Servizi a valore aggiunto

Gestione dei resi

Trasporto e consegne

E-Commerce

Rappresentanza fiscale

2.5 Servizi - Logistica

LogisticaALPI Servizio Moda, leader nella logistica fashion in Centro Italia, 
offre soluzioni integrate e personalizzate, dalla gestione del 
magazzino in outsourcing alla supply chain e consulenza BPR.

Per maggiori informazioni visita il nostro sito 
www.alpimoda.it

https://www.alpimoda.it/


2.6 Servizi - Fiere

Fiere

I nostri servizi in fiere internazionali e intercontinentali:

Soluzioni su misura per ogni tipo di merce e manifestazione 
fieristica nel mondo.

Per ulteriori informazioni, non esitate a contattarci inviando una 
e-mail a expoalpi@alpiworld.com

Compilazione dei documenti 
prima della spedizione

Spedizione ed avviso della 
merce alla consegna

Approntamento della merce

Sdoganamento della merce

Messa diretta a Stand

Assistenza in loco prima e dopo 
la fiera garantendo il successo 
dell'evento supportando il 
rientro della merce

Riconsegna della merce una 
volta rientrata in Italia

Eventuale inoltro della merce, 
sia parziale che totale, verso 
altre destinazioni

Assistenza a 360° per qualsiasi 
richiesta



I nostri sistemi CCTV forniscono, 
su richiesta, informazioni su 
perdite o danni alle merci per 
assicurazioni e indagini ufficiali

Tessera personale per il controllo 
accessi nei nostri locali

Sistema CCTV ad alta risoluzione 
con registrazione digitale, attivo 
24 ore su 24

Sistema di rilevamento intrusioni 
attivo 24 ore su 24

I segnali di emergenza vengono 
inviati via radio nei magazzini, 
con la sicurezza gestita 
internamente e da una società 
esterna

Accessi ALPI controllati da 
società esterna di sicurezza

Allarme di emergenza operativo 
24 ore su 24

Monitoraggio e controllo della 
temperatura

Sistema di allarme antincendio

Le politiche di sicurezza 
includono linee guida con un 
software che gestisce allarmi ed 
evacuazioni urgenti

2.7 Servizi - Sicurezza

Sicurezza
ALPI utilizza i seguenti sistemi e metodi per la sicurezza e la protezione:



Investiamo in Process Design, OCR, Intelligenza 
Artificiale e Workflow Orchestrator per processi 
impeccabili e un'organizzazione flessibile e resiliente.

Digitalizzazione

I nostri sistemi scambiano dati su vari protocolli, 
rendendo l'integrazione con partner esterni 
fondamentale per il successo. In ALPI, ci impegniamo 
a facilitarla.

Integrazione

2.8 Servizi - ICT

ICTIl settore del trasporto merci ha subito diverse rivoluzioni, e la tecnologia è la chiave per 
gestire il caos. In ALPI, puntiamo sull'innovazione per un futuro di successo, investendo 
in progetti a lungo termine. Il nostro approccio si basa su quattro aree principali, 
riassunte nell'acronimo D.I.C.A.

La sicurezza dei dati e della rete è fondamentale per il nostro successo. Collaboriamo con 
fornitori di servizi Cloud e soluzioni di Cyber-Security per proteggere i nostri dati, che 
vengono costantemente sottoposti a backup, e mantenere aggiornato il piano di 
Disaster Recovery.

In ALPI, coinvolgiamo i clienti con aggiornamenti 
costanti e ascoltiamo le loro esigenze, offrendo 
strumenti tramite il portale ALPI Vision e un sistema 
CRM, supportati da un approccio orientato al 
problem solving.

Comunicazione

Automatizziamo le azioni ripetitive per concentrarci 
su operazioni a valore aggiunto. Investiamo in 
Business Analytics e Analisi Predittiva per migliorare i 
nostri processi e comprendere l'evoluzione del 
settore.

Automazione



2.8 Service - ICT

POMS, FMS, WMS

ERP

il nostro dipartimento ICT è centralizzato e diviso in 3 attività principali:

Business Intelligence, RFID, Volume finder

Technology

EDI, Portale web, Strumenti di collaborazione

Communication

tutte le funzioni ICT sono integrate e coordinate dal Corporate CIO e dal nuovo reparto 
Innovazione & Sistemi applicativi

ICT



Visita il nostro 
network

Scannerizza il qr code o
 visita il sito www.alpiworld.com

Network - ALPI

Più di Più disedi nel mondo

anni di attività

agenti

partner

180

80

50

40



3.1 Network - ALPI nel mondo



Nord Africa
Egitto
Marocco
Tunisia

Sud e Centro Africa
Isole Mauritius
Sud Africa

Medio Oriente
Arabia Saudita

Bahrein

Cipro

Israele

Emirati Arabi

Kuwait

Giordania

Qatar

Oceania
Australia

Nuova Zelanda

Sub continente Indiano
Bangladesh

India

Nepal

Pakistan

Sri Lanka

Asia
Cambogia

Hong Kong

Cina

Indonesia

Filippine

Singapore

Tailandia

Corea

Malesia

Giappone

Taiwan

Vietnam

Sud America
Argentina

Brasile

Cile

Colombia

Uruguay

Nord America
Canada
Messico
Panama

Porto Rico

Repubblica Domenicana

U.S.A.

3.1 Network - ALPI nel mondo

Oman



3.2 Network - ALPI in Europa

Europa
Albania
Austria
Belgio
Bulgaria
Croazia
Danimarca
Estonia
Finlandia
Francia
Germania
Grecia
Irlanda
Lettonia
Lituania
Malta

Norvegia
Olanda
Polonia
Portogallo
Regno Unito
Repubblica Ceca
Rep. Di Macedonia del nord
Romania
Serbia
Slovacchia
Slovenia
Spagna
Svezia
Svizzera
Turchia
Ungheria



3.3 Network - ALPI in Italia

Nord Italia
Biella

Como

Milano

Reggio Emilia

Torino

Rimini

Verona

Centro Italia
Empoli - Certaldo
Livorno
Civitanova Marche
Pisa - S. Croce sull’Arno

Poggibonsi
Prato

Roma

Sud Italia
Barletta
Nola

Padova

S.Benedetto del Tronto



Cura personale & 
Farmacia

Forniture casa & 
Arredamento

Retail & 
Moda

Generi alimentari 
& Bevande

Meccanica & Pezzi 
di ricambio

Generi di 
consumo

Negozi & Grandi 
magazzini

Elettronica & Hi-Tech

Soluzioni Verticali

Soluzioni
Verticali



4.1 Soluzioni Verticali - Retail  & Moda

Retail & Moda

Affrontiamo la stagionalità elevata con una Supply Chain flessibile e capacità 
di negoziare spazio garantito con vettori e partner, prevenendo così lo stress 
dei picchi stagionali.

Siamo in grado di offrire:

Track&Trace per monitorare le 
spedizioni.

Partnership strategica con 
fornitori di alto livello per 
consegne puntuali e precise.

Servizi a valore aggiunto 
essenziali per i clienti del settore 
moda.

Sistema di gestione ordini 
(POMS) per tracciare la storia 
degli ordini di vendita e 
acquisto.

Sistemi di sicurezza per 
proteggere beni di lusso da furti 
e danni.

Operazioni di Pick&Pack, 
etichettatura, controllo qualità, 
deposito e altre attività a valore 
aggiunto.



I prodotti ad alta rotazione hanno un breve ciclo di 
vita e affrontano sfide come numerosi venditori, una 
vasta gamma di prodotti e alta stagionalità.

Purchase Order Management System che 
garantisce visibilità degli ordini e conformità 
doganale, supportato da fornitori affidabili per un 
servizio costante.

Specializzati nel settore dei beni di consumo, con 
personale esperto nella gestione di ordini complessi 
e nella creazione di relazioni solide con i fornitori, 
assicurando consegne rapide.

Competenze specializzate e un Key Account 
Management dedicato per offrire un'eccellente 
esperienza di acquisto e spedizione, supportando 
efficacemente i clienti nel settore.

4.2 Soluzioni Verticali - Generi di consumo

Generi di consumo



4.3 Soluzioni Verticali - Negozi & Grandi Magazzini

Negozi &
Grandi Magazzini

Il POMS di ALPI consente ai clienti di 
caricare ordini e monitorare il ciclo di 
vita, dalla presa in carico alla consegna, 
tramite un collegamento EDI efficace.

La presenza di fornitori multipli, articoli 
diversi e alta stagionalità rende le 
condizioni commerciali stressanti, 
richiedendo una gestione professionale.

Aiutiamo i clienti a gestire una Supply 
Chain efficiente per grandi magazzini, 
garantendo consegne tempestive e 
merce in ottime condizioni, con la 
documentazione conforme alle 
normative doganali e IVA. Grazie 
all'esperienza e a un Key Account 
Management dedicato, affrontiamo con 
successo le sfide di questo mercato.



4.4 Soluzioni Verticali - Elettronica & Hi-Tech

Elettronica & Hi-Tech

L'industria dell'alta tecnologia è 
caratterizzata da rapida evoluzione, 
costi elevati e cicli di vita brevi, che 
influenzano significativamente la Supply 
Chain.

Creazione di un modello di business 
flessibile per aiutare trasportatori e 
importatori a rispettare normative e 
volumi, affrontando l'urgenza dei nuovi 
prodotti e negoziando efficacemente 
spazio sui trasporti.

Tramite POMS viene fornita visibilità in 
tempo reale sulla posizione dei prodotti, 
assicurando una Supply Chain 
trasparente.

Logistica integrata con servizi 
Pick&Pack, etichettatura e controllo 
qualità, garantendo spedizioni rapide 
senza ritardi.

Implementa rigidi processi di sicurezza 
e utilizza attrezzature avanzate per 
proteggere i prodotti di alto valore da 
furti e danni.



4.5 Soluzioni Verticali - Cura personale & Farmacia

Cura personale & 
Farmacia

L'industria farmaceutica cresce 
rapidamente e richiede attività e 
certificazioni specifiche per gestire la sua 
complessità, con una Supply Chain 
diversificata e restrizioni variabili tra i paesi.

Forniamo servizi specializzati per l'industria 
farmaceutica, garantendo visibilità degli 
ordini tramite un efficiente sistema di 
gestione.

Applichiamo un modello di business di 
qualità nel settore farmaceutico, unendo 
persone, processi e attrezzature per offrire 
un servizio eccellente.



4.6 Soluzioni Verticali - Forniture casa & Arredamento

Forniture casa & 
Arredamento

Competenze specifiche nella 
gestione dell'industria dei mobili, 
garantendo che le merci arrivino 
integre e ben imballate, evitando 
danni durante il trasporto.

Il nostro personale è formato per 
caricare correttamente prodotti 
voluminosi e massimizzare lo 
spazio. Se riscontrano imballaggi 
inadeguati, contattano subito il 
produttore.

I nostri esperti lavoreranno con 
voi per sviluppare una Supply 
Chain regolare e sicura per i vostri 
mobili e i prodotti di 
arredamento.



4.7 Soluzioni Verticali - Meccanica e Pezzi di ricambio

Meccanica & Pezzi di 
ricambio

La meccatronica è fondamentale in Italia e in 
Europa, servendo settori chiave e richiedendo 
attenzione a tempistiche e processi.

La meccatronica richiede adattamenti dai 
fornitori per gestire rifornimenti e consegne 
just-in-time.

Il nostro personale è formato per gestire e 
immagazzinare correttamente le parti 
meccaniche, garantendo sicurezza ed 
efficienza per ridurre i costi di spedizione.

ALPI offre un efficace Purchase Order 
Management System (POMS) che consente ai 
clienti di monitorare lo stato degli ordini dalla 
fonte alla destinazione.

Servizi di kitting, assemblaggio e gestione 
dell'inventario, utilizzando le proprie strutture 
come centri di stoccaggio e Pick&Pack.



4.8 Soluzioni Verticali - Generi alimentari & Bevande

Generi alimentari & 
Bevande

ALPI ha creato un team specializzato nel settore Generi 
alimentari & Bevande, gestendo spedizioni di generi alimentari 
con attenzione alla temperatura controllata e alla catena del 
freddo. Offriamo assistenza completa e collaboriamo con 
fornitori affidabili per garantire la soddisfazione del cliente.

Adeguata documentazione Conoscenza delle procedure

Urgenza Team qualificato e dedicato

Spedizioni a temperatura controllata Supply Chain flessibile

Mantenimento della catena del freddo Selezione di una rete di 
fornitori affidabili

Attrezzatura specializzata



GovernanceSocialeAmbiente

Sostenibilità
Sostenibilità



5.1 Sosteniblità - Ambiente

Ecosistema del luogo di lavoro: Promozione 
di standard e comportamenti adeguati che 
rispettano l'ambiente.

Materiali plastic-free: i pallet sono al 90% in 
legno o carta riciclata.

Classifica ecologica dei fornitori: Richiediamo 
ai nostri partner di fornire la loro impronta di 
carbonio e preferiamo veicoli Euro 6 o 
superiori.

Report personalizzati sulle emissioni di CO2 e 
l'impronta di carbonio

Partnership sostenibile: misuriamo la CO2 
delle spedizioni e produciamo report con 
percentuali di guadagno/riduzione delle 
emissioni di CO2 in base alla modalità di 
trasporto utilizzata.

Track & Trace: Integrazioni con sistemi che 
consentono la visualizzazione in tempo reale 
delle spedizioni

Efficienza energetica dei nostri edifici grazie 
all'installazione di pannelli fotovoltaici

Ottimizzazione e coordinamento: proposta 
per evitare rimorchi/container vuoti

Ambiente

Il nostro programma di sostenibilità ambientale 
evidenzia diverse iniziative per una gestione più 
ecologica della supply chain:



Sociale
5.2 Sostenibilità - Sociale

Beneficienza
ALPI è profondamente impegnata in cause sociali, 
sostenendo l'Associazione Sandro Pitigliani, dedicata alla 
ricerca sul cancro, e AICE (Associazione Italiana Epilessia), 
volta a migliorare la qualità della vita delle persone con 
epilessia e a supportare la ricerca medica. Queste iniziative 
riflettono la dedizione di ALPI al benessere delle comunità in 
cui opera.

Benessere
Il benessere dei dipendenti è una priorità per ALPI. 
Miglioriamo continuamente la qualità dell’ambiente di lavoro, 
rispettando le normative in materia di salute e sicurezza, e 
promuovendo iniziative preventive anche al di fuori 
dell’azienda. ALPI sostiene attivamente la diversità e 
l’inclusione.

• Valutazioni dei rischi per la salute
• Convenzioni sanitarie
• Formazione sulla sicurezza

Risorse Umane
• Team building
• Reclutamento
• Formazione e sviluppo



5.3 Sostenibilità - Governance

Governance

ALPI promuove una procedura di whistleblowing che consente a dipendenti e 
collaboratori di segnalare irregolarità in modo confidenziale. In linea con il Modello 231 
dell’azienda, questa iniziativa mira a prevenire rischi che potrebbero compromettere una 
condotta aziendale responsabile. Il portale garantisce l'anonimato, protegge le 
informazioni sensibili ed è gestito dall'Organismo di Vigilanza per prevenire ritorsioni, 
rafforzando la trasparenza, la responsabilità e l'integrità nelle operazioni.

Procedure ben definite garantiscono chiarezza nei ruoli e nelle responsabilità, assicurando 
che tutti i partner commerciali comprendano le proprie posizioni e linee di riporto.

Solide capacità di valutazione del rischio finanziario.

Un Comitato HR supervisiona il benessere della forza lavoro e garantisce il rispetto delle 
politiche di DE&I (Diversità, Equità e Inclusione) del gruppo.



6.1 Certificazioni - Certificazioni & Accrediti ALPI

Certificazioni & Accrediti ALPI

L’Azienda adotta un Modello Organizzativo di Gestione e Controllo interno, predisposto ai sensi del D.Lgs n.231/2001

International Air Transport Association European Custom Authorized
Economic Operator

Ente Nazionale per l’aviazione civile International Civil Aviation Organization

Customs Trade Partnership Against Terrorism
of U.S. Customs and Border Protection

American Society of Industrial 
Security

Transport Asset Protection AssociationFood and Drug 
Administration



www.alpiworld.com
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